Cooperativa Sociale
AMORE & VITA
Z P.le camerino 3/A- 60126 Ancona

Tel. e fax O71-43930
Analisi dei risultati
Customer Satisfaction operatori

DICEMBRE 2025

All'intervista hanno partecipato i dipendenti della Cooperativa Amore e Vita.

1. SI RITIENE SODDISFATTO DELL’ACCURATEZZA E VELOCITA’ DELLE INFORMAZIONI CHE
HA CIRCA | PIANI ASSISTENZIALI DI LAVORO E GLI ASPETTI ORGANIZZATIVI?

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N°0 (0%) MOLTO N° 4 (57%)
ABBASTANZA N° 0 ABBASTANZA N°3 (100%) ABBASTANZA N: 3 (43%)
POCO N° O POCO N° 0 :00530 boco ""\I g
MOLTO POCO N°0 MOLTO POCO N° 0

MOLTO
ABBASTANZA

m SANTINI
POCO m CAMILLUCCI
MOLTO POCO
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2. E’ ACONOSCENZA DELLE PROCEDURE OPERATIVE E RESPONSABILITA’ PREVISTE PER IL SUO
RUOLO PRESENTI NEL MANUALE DELLA QUALITA?

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N° 3 (100%) MoLTo N° 7 (100%)
ABBASTANZA N° 0 ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N° 0
POCO N° O POCO N° 0 PM°:30 boco ’:‘ g
MOLTO POCO N° O MOLTO POCO N° 0
ABBASTANZA
B SANTINI
POCO m CAMILLUCCI
MOLTO POCO
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Analisi Customer Satisfaction Operatori — dicembre 2025




Cooperativa Sociale
AMORE & VITA
z P.le camerino 3/A- 60126 Ancona

Tel. e fax 071-43930

3. ALL'INTERNO DELLA MIA STRUTTURA IL LAVORO E BEN PIANIFICATO E ORGANIZZATO?

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7

MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N° 1(33%) MOLTO N° 5 (71%)
ABBASTANZA N° 0 ABBASTANZA N°2 (66%) ABBASTANZAN® 2 (28,5%)
POCO N°O POCO N° O poco N0 (0%)
MOLTO POCO N°0 MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N°0

MOLTO
ABBASTANZA
= SANTINI
POCO = CAMILLUCCI
MOLTO POCO
0 10 20 30 40 60 70 80 % 100
4. POSSO SVOLGERE IL MIO LAVORO CON RITMI SOSTENIBILI?
CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
MOLTO N° 2 (50%) MOLTO N° 2 (66%) MOLTO N° 4 (57%)
ABBASTANZA N° 2 (50%) ABBASTANZA N° 1 (33%) ABBASTANZA N° 3 (43%)
POCO N°0 POCO N° 0 "°OCL°0 oco N,‘L
MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0 MoLTopoco N
MOLTO
ABBASTANZA = SANTINI
B CAMILLUCCI
POCO
MOLTO POCO
0 10 20 30 40 60 70 80 90 100

5. E’ SODDISFATTO DEL RAPPORTO E DEL CLIMA RELAZIONALE CON GLI ALTRI COLLEGHI ?
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CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
MOLTO  N°3 (75%) MOLTO N° 3 (100%) MOLTO N° 6 (86%)
ABBASTANZA N° 1 (25%) ABBASTANZA N° 0 ABBASTANZA N° 1 (14%)
POCO N° 0 POCO N° O "M°ocgo voco : g
MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0
MOLTO
A AN A —
i M SANTINI
POCO m CAMILLUCCI
MOLTO POCO
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. SI SENTE RESPONSABILIZZATO SUL CONTRIBUIRE CON IL SUO LAVORO ALLA QUALITA
DEL SERVIZIO?

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N° 3 (100%) MOLTO N° 7 (100%)
ABBASTANZA N° 0 ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N°0
POCO N°0 POCO N° 0 ;?;30 boco ’:If:)
MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0

ABBASTANZA

= SANTINI
POCO = CAMILLUCCI
MOLTO POCO
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

7. .’AMBIENTE DI LAVORO DELLA MIA STRUTTURA E ADEGUATO DAL PUNTO DI VISTA
DELLE CONDIZIONI DI PULIZIA, SPAZI, MANUTENZIONE, ARREDI?
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MOLTO POCO N° 0

MOLTO POCO N°0

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 3 Tot. Dipendenti 4 Tot. 9

MOLTO  N° 4 (100%) MOLTO N° 3 (100%) MOLTO  N° 7 (100%)
ABBASTANZA N° 0 ABBASTANZA N° 0 ABBASTANZA N°0
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MOLTO POCO N°0

ABBASTANZA

POCO

MOLTO POCO
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8. HO RICEVUTO INFORMAZIONE E FORMAZIONE SUI RISCHI CONNESSI ALLA MIA
ATTIVITA LAVORATIVA E SULLE RELATIVE MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE?

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7

MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N° 3 (100%) MOLTO N° 7 (100%)
ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N° 0

POCO N°0 POCO N°0 poco N0

MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N°0
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9. HO A DISPOSIZIONE GLI STRUMENTI E | MATERIALI NECESSARI PER SVOLGERE LE MIE

MANSIONI?
CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
MOLTO N° 3 (75%) MOLTO N° 2 (66%) MOLTO N° 5 (72%)
ABBASTANZA N°1( 25%) ABBASTANZA N° 1 (33 %) ABBASTANZA N° 2 (28%)
POCO N°O POCO N° 0 POCO N° 0
MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N°0 MOLTO POCO N°0

MOLTO

ABBASTANZA

POCO

MOLTO POCO

90

100

W SANTINI
m CAMILLUCCI

10. LA MIA AZIENDA CONSIDERA LA SODDISFAZIONE DEI BISOGNI DEI PAZIENTI UNA

PRIORITA?
CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N° 3 (100%) MOLTO N° 7 (100%)
ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N° 0O ABBASTANZA N° 0
POCO N° O POCO N° 0 POCO N°O0
MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N°0 MOLTO POCO N°0

ABBASTANZA

POCO

MOLTO POCO
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11. AVVERTO SITUAZIONI DI MALESSERE O DISTURBI LEGATI ALLO SVOLGIMENTO DEL
MIO LAVORO QUOTIDIANO?

Analisi Customer Satisfaction Operatori — dicembre 2025




Cooperativa Scociale
AMOLE & VITA
P.le camerino 3/A- 60126 Ancona
Tel. e fax 071-43930

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 9

MOLTO N° 0 MOLTO N°O MOLTO N°0
ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N° 0 ABBASTANZA N°0

POCO N° 1 (25%) POCO N° 1 (33%) POCO N° 2 (28%)
MOLTO POCO N° 3 (75%) MOLTO POCO N° 2 (66%) MOLTO POCO N° 5 (72%)

MOLTO

ABBASTANZA

POCO

MOLTO POCO

W SANTINI
B CAMILLUCCI

80

12. CONSIDERA SODDIFACENTE LO SPAZIO DEDICATO ALLA DISCUSSIONE/LAVORO IN EQUIPE?

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7

MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N° 3 (100%) MOLTO N° 7 (100%)
ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N°0

POCO N° 0 POCO N° O POCO N° 0

MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0

MOLTO

ABBASTANZA

POCO

MOLTO POCO

W SANTINI
m CAMILLUCCI

o

12° A. CONSIDERA SODDIFACENTE LO SPAZIO DEDICATO ALLE RIUNIONI TRA TUTTI |
DIPENDENTI DELLA COOPERATIVA?
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MOLTO POCO N° 0

MOLTO POCO N° O

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti Tot. 7

MOLTO N° 3 (75%) MOLTO N° 3 (100%) MOLTO N° 6 (86%)
ABBASTANZA N°1 (25%) ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N°1(14%)
POCO N°O POCO N°O POCO N° 0

MOLTO POCO N°0

ABBASTANZA

POCO

MOLTO POCO
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13. NELLA MIA STRUTTURA SENTO CHE LE MIE PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO VENGONO PRESE IN
CONSIDERAZIONE DAL MIO RESPONSABILE ?

MOLTO POCO N°O

MOLTO POCO N° O

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7

MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N° 0 (0%) MOLTO N° 4 (57%)
ABBASTANZA N° 0O ABBASTANZA N°3 (100%) ABBASTANZA N° 3 (43%)
POCO N° 0 POCO N° O POCO N° 0

MOLTO POCO N°0
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14. CONDIVIDO LO SPIRITO COOPERATIVO DEL LAVORO E COLLABORO PER MANTENERLO ATTIVO?

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7

MOLTO N° 3 (75%) MOLTO N° 2(66%) MOLTO N° 5 (72%)
ABBASTANZA N°1 (25%) ABBASTANZA N° 1 (33%) ABBASTANZA N° 2 (28%)
POCO N° 0 POCO N° 0 POCO N° 0

MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0
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15. MI RITENGO SODDISFATTO DI LAVORARE NELLA MIA COOPERATIVA?
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; J/ D.le camerino

Cooperativa Sociale
AMORE & VITA

3/A- 60126 Ancona

Tel. e fax 071-43930

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7

MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N° 2(66%) MOLTO N° 6 (86%)
ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N° 1 (33%) ABBASTANZA N°1 (14%)
POCO N°O POCO N° 0 POCO N°O

MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N°0 MOLTO POCO N°0

MOLTO

ABBASTANZA

POCO

MOLTO POCO

0

10

20 30 40 50

60 70 80 90 100

W SANTINI
m CAMILLUCCI

16. LO SCAMBIO DI INFORMAZIONI PRESENTE TRA IL PERSONALE E FAMIGLIA GARANTISCE
UN’ADEGUATA CONTINUITA’ DELLE CURE?

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7

MOLTO N° 4 (100%) MOLTO N° 3(100%) MOLTO N° 7 (100%)
ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N° 0 ABBASTANZA N°0

POCO N° 0 POCO N° 0 POCO N° 0

MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N° 0
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17. LE ATTIVITA FORMATIVE REALIZZATE DALLA MIA AZIENDA A CUI HO PARTECIPATO SONO STATE UTILI
PER MIGLIORARE IL MIO MODO DI LAVORARE?
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CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
MOLTO N° 3 (75%) MOLTO N° 3 (100%) MOLTO N° 6 (86%)
ABBASTANZA N°1 (25%) ABBASTANZA N°0 ABBASTANZA N°1 (14%)
POCO N° O POCO N° O POCO N°0
MOLTO POCO N° 0 MOLTO POCO N°0 MOLTO POCO N°0
MOLTO
ABBASTANZA u
I
| B SANTINI
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i m CAMILLUCCI
MOLTO POCO
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18. E’ A CONOSCENZA DEI CORSI OBBLIGATORI PER IL SUO RUOLO PRESENTE SUL PIANO FORMATIVO
DELLA COOPERATIVA?

CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
SI N°3 (100%) SI N4 (100%) Sl N°7 (100%)
NO N°0 NO N°0 NO N°0
CAMILLUCCI SANTINI

m Sl m S|

mNO mNO

19. SENTE IL BISOGNO DI UN ULTERIORE FORMAZIONE?
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CAMILLUCCI SANTINI TOTALE DIPENDENTI
Tot. Dipendenti 4 Tot. Dipendenti 3 Tot. 7
sl N°O sl N°0 sl N°O

NO N°3 (100%) NO N°3(100%) NO N°7 (100%)

CAMILLUCCI

SANTINI

mSsl m Sl

mNO mNO

SE SI INDICHI ’ARGOMENTO

20. IN QUESTO SPAZIO PUO’ INDICARE LE SUE OSSERVAZIONI, CONSIDERAZIONI O SUGGERIMENTI, SE
PRESENTI E IDEE PER MIGLIORARE | SERVIZI E SUGGERIRE NUOVE ATTIVITA’ E PROGETTI.

SCALA DI MASLACH BURNOUT INVENTORY — ANALISI RISULTATI

STANCHEZZA DEPERSONALIZZAZIONE REALIZZAZIONE

EMOZIONALE PERSONALE SUL LAVORO
CAMILLUCCI 0 rischio basso 0 rischio basso 46 alta realizzazione

7 rischio basso 0 rischio basso 47 alta realizzazione

6 rischio basso 0 rischio basso 47 alta realizzazione

6 rischio basso 0 rischio basso 47 alta realizzazione
SANTINI

6 rischio basso

0 rischio basso

47 alta realizzazione

18 rischio moderato

0 rischio basso

46 alta realizzazione

19 rischio moderato

0 rischio basso

46 alta realizzazione

Analisi dei Risultati

Dall’analisi effettuata emerge che tutti i dipendenti sono molto o abbastanza soddisfatti dell’accuratezza e
velocita delle informazioni circa gli aspetti organizzativi e i piani del lavoro, sono a conoscenza delle
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procedure relative al proprio ruolo e percepiscono il lavoro ben pianificato e con ritmi sostenibili per
svolgerlo. Sentono di avere molto/abbastanza strumenti per svolgere la proprie mansioni.

Per la formazione, percepiscono che le attivita realizzate sono state molto utili per migliorare il modo di
lavorare, sono a conoscenza dei corsi obbligatori e non ritengono di aver bisogno di un ulteriore
formazione.

L'ambiente di lavoro & considerato adeguato sul piano della pulizia e degli spazi e ritengono di aver ricevuto
molte informazioni sui rischi connessi al proprio ruolo. Sono soddisfatti del tempo dedicato alle riunioni
equipe assistenziale e con tutti i dipendenti della cooperativa

Sembra esserci in generale una buona comunicazione interna e segnali positivi in termine di condivisione di
piani assistenziali e aspetti organizzativi, sembra esserci una buona chiarezza dei ruoli e un clima
organizzativo favorevole

Per quanto riguarda la scala Maslach Burnout Inventory si osserva che la maggior parte dei dipendenti sono
a rischio basso, il contesto di lavoro appare equilibrato e positivo e non emergono segnali di disagio
significativo. Gli operatori riportano un buon livello di realizzazione personale e un basso/moderato carico
emotivo.

Azioni di Miglioramento

Non vengono prese ulteriori azioni di miglioramento.

| risultati dell’analisi sono complessivamente positivi. Le azioni intraprese nella precedente valutazione
sono state efficaci. Si attendera la prossima indagine prevista a Maggio 2026.

Redazione Analisi
Annalisa Scarpini

FIRME PRESA VISIONE

SIMONA GIOVAGNOLI

SERENA RABINI

ILENIA SAVINO

VALENTINA GIUNTINI

VALERIA RAGAGLINI

ANNALISA SCARPINI

MARIA HERNANDEZ

SARA APOLLONI

SIFETA SPAHIC
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