
             Cooperativa Sociale 
          AMORE & VITA 

               P.le camerino 3/A- 60126 Ancona 

              Tel. e fax 071-43930 
 

Analisi dei risultati CAMILLUCCI 

Customer satisfaction familiari- ANNO 2025  

All’intervista hanno partecipato n.  20 familiari del  Centro diurno per anziani non autosufficienti Bruno 
Camillucci  su 24 . 

Il centro diurno è gestito dalla Coop. Amore e Vita. 

I questionari sono stati consegnati nei mesi di Ottobre/Novembre 2025. 

Questi sono i risultati. 

COME E’ VENUTO A CONOSCENZA DEI NOSTRI SERVIZI: 
 RISPONDONO IN:  20 

 
SITO INTERNET                                                                       8( 40%) 
FACEBOOK-INSTAGRAM                                                        0 (0 %) 
PASSAPAROLA DI ALTRI FAMILIARI/CONOSCENTI          11  (55%) 
MEDICO DI BASE/NEUROLOGO/OSPEDALE                      1  (5%) 

 
1. Età dell’ospite 
RISPONDONO IN:  20 

Meno di 65 anni N °       0 (0%) 
Tra 65 e 75 anni N°        3 (15%) 
Tra 76 e 80 anni N°        3 (15 %) 
Sopra gli 80 anni N°      14 ( 70%) 
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2. DA QUANTO TEMPO FREQUENTA IL CENTRO DIURNO? 
RISPONDONO IN:  20 
 

Meno di 3 mesi                       N°   4   (20%) 
Tra i 3 e i 6 mesi                     N°    8   (40%) 
Tra i 6 mesi e un anno          N°     1   (5%)    
Più di un anno                        N°     7 (35%)   

 

 

 
 
 

3. SI RITIENE SODDISFATTO DELL’ACCOGLIENZA AVUTA AL SUO INGRESSO? 

RISPONDONO IN:  20 
 

MOLTO                N°     20 (100%) 
ABBASTANZA     N°      0  (0%) 
POCO                   N°      0   (0%) 
MOLTO POCO    N°       0   (0%) 
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4. COME VALUTA LE INFORMAZIONI RICEVUTE CIRCA L’ORGANIZZAZIONE 

DEL SERVIZIO? 

RISPONDONO IN:  20 
 

OTTIMA                    N ° 15   (75%) 
BUONA                      N°  5  ( 25%) 
SUFFICIENTE             N°  0  (0%) 
SCARSE                       N° 0   (0%) 
 

 

 

5. LE E’ CHIARO QUALI SIANO I RESPONSABILI DELLA STRUTTURA E IL 
PERSONALE A CUI FARE RIFERIMENTO? 

       RISPONDONO IN: 20 

SI                          N° 20( 100 %) 
NO                        N ° 0   (0%) 
IN PARTE             N°   0 ( 0 %) 
 

 

 
 

6. SE USUFRUISCE DEL TRASPORTO, E’ SODDISFATTO DEL SERVIZIO? 

RISPONDONO IN:  14 
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MOLTO                N° 12    (85%) 
ABBASTANZA     N°   1  (7 %) 
POCO                    N°  1   (7%) 
MOLTO POCO     N°    0  (0%) 

 

 
 

7. L’IGIENE DELL’OSPITE CHE VIENE FORNITA NEL SERVIZIO DIURNO LE SEMBRA 

ACCURATA? 

RISPONDONO IN:   20 

SEMPRE                                N° 20  (100%) 
TRANNE 1-2 ECCEZIONI    N°   0  (0%) 
POCO                                    N°  0  (0%) 

 
 

8. E’ SODDISFATTO DELLA QUALITA’ DELL’AMBIENTE DEL CENTRO DIURNO? 

(IGIENE-ARREDAMENTO-SPAZI)? 

RISPONDONO IN:  20 

MOLTO                 N°  19 ( 95 %) 
ABBASTANZA      N°    1   (5%) 
POCO                    N°   0     (0%) 
MOLTO POCO     N°    0     (0%) 
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9.  E’ SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI ANIMAZIONE E LE ATTIVITA’ OFFERTE DAL 
CENTRO DIURNO? 

RISPONDONO IN: 20 
 

MOLTO                N  15( 75%) 
ABBASTANZA     N°  5  (25%) 
POCO                    N°   0  (0%) 
MOLTO POCO     N°  0   (0%) 
 

 
10. QUANTO E’ SODDISFATTO DELLE CAPACITA’ DI ASCOLTO E DISPONIBILITA’ 

DEL PERSONALE DEL CENTRO DIURNO? 
RISPONDONO IN: 20 

MOLTO                N    19  (95%) 
ABBASTANZA     N°  1  (  5%) 
POCO                    N°   0     (0%) 
MOLTO POCO     N°   0     (0%) 
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11.  E’ STATO INFORMATO DEL MENU’ CHE VIENE OFFERTO NEI SERVIZI  
DIURNI? 

RISPONDONO IN: 20 

SI       N°   18 (90 %) 
NO     N°  2  (10%) 
 

 
 

12. SI RITIENE INFORMATO DEL PIANO ASSISTENZIALE INDIVIDUALIZZATO CHE 
VIENE FORNITO AL  SUO CARO? 
RISPONDONO IN:20 

SI                     N° 17 (85 %) 
NO                  N° 0   (0 %) 
IN PARTE       N°   3  (15 %) 

 

 

13. DA QUANDO UTILIZZA IL SERVIZIO DIURNO LA SUA VITA E’ CAMBIATA? 
RISPONDONO IN: 20 

E’ RIMASTA UGUALE                                        N°  2   (10%) 
E’ MIGLIORATA                                                  N° 18 ( 90%) 
E’ PEGGIORATA PER PROBLEMI DI SALUTE  N°   0   (0 %) 
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14. DA QUANDO UTILIZZA IL SERVIZIO DIURNO, LA VITA DELL’ANZIANO E’ 
CAMBIATA? 

RISPONDONO IN: 20 

E’ RIMASTA UGUALE                                        N°  5 (25%) 
E’ MIGLIORATA                                                  N° 13  ( 65 %) 
E’ PEGGIORATA PER PROBLEMI DI SALUTE  N° 2 (10%) 

 
 
 

15. COME VALUTA NEL COMPLESSO QUESTA ESPERIENZA DI FREQUENTAZIONE 
DEL CENTRO DIURNO? 

RISPONDONO IN: 20 
  

 
MOLTO SODDISFACENTE                 N° 18 (90%) 
ABBASTANZA SODDISFACENTE     N°   2   (10%) 
POCO SODDISFACENTE                    N°  0     (0 %) 
INSODDISFACENTE                            N°  0   (0 %) 
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16. COME VALUTA LA COMUNICAZIONE CON IL CENTRO DIURNO ? 
RISPONDONO IN: 20 
  

 
MOLTO SODDISFACENTE                 N° 20 ( 100 %) 
ABBASTANZA SODDISFACENTE        N°  0 (  0%) 
POCO SODDISFACENTE                    N°  0     (0 %) 
INSODDISFACENTE                            N°  0    (0 %) 
 

 

 
 
 

HA DELLE PROPOSTE/SUGGERIMENTI DA FARE PER MIGLIORARE IL SERVIZIO O 
LAMENTELE DA ESPORRE: 
 

 MI PIACEREBBE CHE NELLE BELLE GIORNATE SI POTESSE STARE UN PO ALL’ARIA APERTA 

 MI PIACEREBBE SAPERE SE C’E’ UN PROGRAMMA DELLE ATTIVITA’ CHE SVOLGONO- QUALI SONO E 
SE CI SONO PERSONE ESTERNE CHE SVOLGONO QUESTE ATTIVITA’ O IN PARTE 

 ORARIO DALLE 9 ALLE 18  

 BREVI VIAGGI DI 3-4 GIORNI 

 

RISULTATI 

La valutazione dei familiari, rispetto la qualità del Servizio, risulta sostanzialmente buona o molto buona. 

In tutte gli items presentati, dai grafici, si può notare che  la risposta  “molto” è scelta con una percentuale 

superiore al 50% rispetto alla scelta “abbastanza”. 

Rispetto alle proposte fatte dai familiari: 

1. Maggiore fruizione degli spazi all’aperto. Si cercherà di incrementare i  momenti di attività o relax 
all’aria aperta durante le belle giornate, sfruttando maggiormente il giardino del centro diurno. 

2. Trasparenza e comunicazione sulle attività. Si invierà a tutti i familiari la programmazione 
trimestrale delle attività. Le attività vengono organizzate dal personale della cooperativa. 
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3. Estensione dell’orario. L’orario pomeridiano non risulta attuabile per problemi organizzativi e 
gestionali. 

4. Organizzazione di brevi viaggi. Non è possibile organizzare viaggi di 3-4 giorni per motivi 
organizzativi e di sicurezza. 

Azioni di miglioramento 

- Incrementare le uscite nel periodo primaverile 

- Incrementare le informazioni sull’organizzazione delle attività di animazione 

- Mantenere un dialogo costante con utenti e famiglie per raccogliere suggerimenti e monitorare il 

gradimento dei servizi. 

 

Analisi effettuata in data  01 / 12 /2025 

FIRME SUGLI ORIGINALI 


