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Analisi dei risultati SANTINI 

Customer satisfaction familiari- ANNO 2025 

All’intervista hanno partecipato n.  13 familiari del  Centro diurno per demenza Santini su  15 . 

Il centro diurno è gestito dalla Coop. Amore e Vita. 

I questionari sono stati consegnati nei mesi di Ottobre/Novembre 2025. 

Questi sono i risultati. 

COME E’ VENUTO A CONOSCENZA DEI NOSTRI SERVIZI: 
 RISPONDONO IN:  13 

 
SITO INTERNET                                                                      2   (15, 3%) 
FACEBOOK-INSTAGRAM                                                      0  (0 %) 
PASSAPAROLA DI ALTRI FAMILIARI/CONOSCENTI        6   (46%) 
MEDICO DI BASE/NEUROLOGO/OSPEDALE                    5   (39%) 

 

1. Età dell’ospite 
RISPONDONO IN:  13 

Meno di 65 anni N °   0      (0%) 
Tra 65 e 75 anni N°    0      (0%) 
Tra 76 e 80 anni N°    1     (7,6 %) 
Sopra gli 80 anni N°   12  (92,3 %) 
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2. DA QUANTO TEMPO FREQUENTA IL CENTRO DIURNO? 
RISPONDONO IN:  13 
 

Meno di 3 mesi                       N°   1      (7%) 
Tra i 3 e i 6 mesi                     N°   1       (7%) 
Tra i 6 mesi e un anno          N°    3       (24%)    
Più di un anno                        N°    8      (62%)   

 

 

 
 
 

3. SI RITIENE SODDISFATTO DELL’ACCOGLIENZA AVUTA AL SUO INGRESSO? 

RISPONDONO IN:  13 
 

MOLTO                N°  11  (84,6%) 
ABBASTANZA     N°  2    (15, 4%) 
POCO                   N°    0   (0%) 
MOLTO POCO    N°     0   (0%) 
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4. COME VALUTA LE INFORMAZIONI RICEVUTE CIRCA L’ORGANIZZAZIONE 

DEL SERVIZIO? 

RISPONDONO IN:  13 
 

OTTIMA                    N ° 8  (61,5%) 
BUONA                      N° 5   (38, 5%) 
SUFFICIENTE             N°  0  (0%) 
SCARSE                       N° 0   (0%) 
 

 

 

5. LE E’ CHIARO QUALI SIANO I RESPONSABILI DELLA STRUTTURA E IL 
PERSONALE A CUI FARE RIFERIMENTO? 

       RISPONDONO IN: 13 

SI                          N°  12  ( 92 %) 
NO                        N ° 0   (0%) 
IN PARTE             N°  1   ( 8 %) 
 

 

 
 

6. SE USUFRUISCE DEL TRASPORTO, E’ SODDISFATTO DEL SERVIZIO? 

RISPONDONO IN:  9 
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MOLTO                N°     5 (%) 
ABBASTANZA     N°     4  (%) 
POCO                    N°    0  (0%) 
MOLTO POCO     N°    0  (0%) 

 

 
 

7. L’IGIENE DELL’OSPITE CHE VIENE FORNITA NEL SERVIZIO DIURNO LE SEMBRA 

ACCURATA? 

RISPONDONO IN:   13 

SEMPRE                                N°  13 (100%) 
TRANNE 1-2 ECCEZIONI    N°   0  (0%) 
POCO                                    N°  0  (0%) 

 
 

8. E’ SODDISFATTO DELLA QUALITA’ DELL’AMBIENTE DEL CENTRO DIURNO? 

(IGIENE-ARREDAMENTO-SPAZI)? 

RISPONDONO IN:  13 

MOLTO                 N°   10  (76,9%) 
ABBASTANZA      N°      3  (24,1%) 
POCO                    N°   0     (0%) 
MOLTO POCO     N°    0     (0%) 
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9.  E’ SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI ANIMAZIONE E LE ATTIVITA’ OFFERTE DAL 
CENTRO DIURNO? 

RISPONDONO IN: 13 
 

MOLTO                N   10 (76,9%) 
ABBASTANZA     N°  3   (24,1%) 
POCO                    N°   0  (0%) 
MOLTO POCO     N°  0   (0%) 
 

 
10. QUANTO E’ SODDISFATTO DELLE CAPACITA’ DI ASCOLTO E DISPONIBILITA’ 

DEL PERSONALE DEL CENTRO DIURNO? 
RISPONDONO IN: 13 

MOLTO                N    10   (76,8%) 
ABBASTANZA     N°  3     ( 24,1 %) 
POCO                    N°   0     (0%) 
MOLTO POCO     N°   0     (0%) 
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11.  E’ STATO INFORMATO DEL MENU’ CHE VIENE OFFERTO NEI SERVIZI  
DIURNI? 

RISPONDONO IN: 13 

SI       N°  12  (92,3 %) 
NO     N°  1  (7,6%) 
 

 
 

12. SI RITIENE INFORMATO DEL PIANO ASSISTENZIALE INDIVIDUALIZZATO CHE 
VIENE FORNITO AL  SUO CARO? 
RISPONDONO IN:13 

SI                     N° 12  (92,3 %) 
NO                  N°  1    (7,6 %) 
IN PARTE       N°   0  (0 %) 

 

 

13. DA QUANDO UTILIZZA IL SERVIZIO DIURNO LA SUA VITA E’ CAMBIATA? 
RISPONDONO IN: 13 

E’ RIMASTA UGUALE                                        N°  3   (23,1%) 
E’ MIGLIORATA                                                  N°  10 (76,9  %) 
E’ PEGGIORATA PER PROBLEMI DI SALUTE  N°   0   (0 %) 
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14. DA QUANDO UTILIZZA IL SERVIZIO DIURNO, LA VITA DELL’ANZIANO E’ 
CAMBIATA? 

RISPONDONO IN: 13 

E’ RIMASTA UGUALE                                        N°  2  (15%) 
E’ MIGLIORATA                                                  N°  9  ( 69 %) 
E’ PEGGIORATA PER PROBLEMI DI SALUTE  N°  2  (15%) 

 
 
 

15. COME VALUTA NEL COMPLESSO QUESTA ESPERIENZA DI FREQUENTAZIONE 
DEL CENTRO DIURNO? 

RISPONDONO IN: 13 
  

 
MOLTO SODDISFACENTE                 N° 11  (84,6%) 
ABBASTANZA SODDISFACENTE     N°   2   (15, 3%) 
POCO SODDISFACENTE                    N°  0     (0 %) 
INSODDISFACENTE                            N°  0   (0 %) 
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16. COME VALUTA LA COMUNICAZIONE CON IL CENTRO DIURNO ? 
RISPONDONO IN: 13 
  

 
MOLTO SODDISFACENTE                 N° 11 (84,6 %) 
ABBASTANZA SODDISFACENTE     N°  2    (15,3%) 
POCO SODDISFACENTE                    N°  0     (0 %) 
INSODDISFACENTE                            N°  0    (0 %) 
 

 

 
 
 

HA DELLE PROPOSTE/SUGGERIMENTI DA FARE PER MIGLIORARE IL SERVIZIO O 
LAMENTELE DA ESPORRE: 
 

 COLLOQUI PIU’  FREQUENTI CON I FAMILIARI 
 

 ORARIO POMERIDIANO  
 

 PROPORREI QUALCHE USCITA TIPO VISITE GUIDATE AL MANEGGIO DOVE POSSONO STARE A 
CONTATTO CON GLI ANIMALI E NALLA NATURA OPPURE QUALCOSA INERENTE IL TEATRO 

 

 

RISULTATI 

La valutazione dei familiari, rispetto la qualità del Servizio, risulta sostanzialmente buona o molto buona. 

In tutte gli items presentati, dai grafici, si può notare che  la risposta  “molto” è scelta con una percentuale 

superiore al 50% rispetto alla scelta “abbastanza”. 

Rispetto alle proposte fatte dai familiari: 

-  COLLOQUI PIU’ FREQUENTI CON I FAMILIARI: I familiari possono richiedere un confronto in 

qualsiasi momento dell’anno, non unicamente nei momenti programmati che avvengono ogni 5/6 

mesi . 
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- ORARIO POMERIDIANO L’orario pomeridiano non risulta attuabile per problemi organizzativi e 

gestionali. 

- USCITE NELLA NATURA: rispetto all’anno passato, quest’anno non sono state organizzate uscite 

all’esterno della struttura nel periodo primaverile. Cercheremo di programmarle per la prossima 

primavera. 

- TEATRO: un laboratorio di teatro classico con copione e ruoli anche solo da leggere  è molto difficile 

da realizzare servendo memoria, attenzione e pianificazione. Stiamo realizzando dei brevi video che 

trovate nella pagina Facebook e Instagram , che non possono definirsi teatro ma si può avvicinare. 

Azioni di miglioramento 

- Promuovere una maggior comunicazione tra famiglia e struttura 

- Incrementare le informazioni sull’organizzazione del servizio nel momento dell’accoglienza e 

dell’ingresso. 

- Incrementare le uscite nel periodo primaverile 

 

Analisi effettuata in data 01 / 12 /2025 

Firme sull’originale 


